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1. INLEDNING

Syftet med denna rapport — som vi framstaller for andra dret i rad — ar att pd ett dverblickbart satt
summera nyheterna frdn marknadsforingsrattsdret 2023. Detta eftersom det &r svart att hitta
sammanhallen information pa detta standigt dynamiska rattsomrdde. Advokatfirman MarLaw har sedan
starten &r 1969 haft marknadsforingsratten som en orubblig del av sin kérnverksamhet och kommer
fortsétta ha det i framtiden. Denna summering redogor for &rets lagstiftningsnyheter,
domstolsprévningar samt tillsynen i Sverige. Vi har inte som ambition att vara sarskilt utférliga utan
snarare sd kortfattade som mdjligt for att skapa en snabb Gversikt. Detta kan inbjuda till fordjupad
lasning dar intresse finns. Forst ndgra reflektioner frén dret som gatt.

AR 2023 — TYDLIGT PRISFOKUS OCH BAKSLAG FOR ALKOHOLMONOPOLET

Aret har i stort préglats av en orolig omvérld och inflationsbevakning. Just inflationsfokus och vikten av
priser har lamnat tydliga spdr inom marknadsféringsratten. Inom tillsynen har prisinformation, efter
patryckning fran regeringen, prioriterats och flertal tillsynsbeslut ar att véanta. Fran tillsynsmyndigheten
har det lange varnats om "bluffreor” och liknande fenomen. Med nya sanktionsmdjligheter ar
sannolikheten stor att évertradelser framdver kan bli kostsamma for féretagen.

Den storsta marknadsforingsrattsliga nyheten anser vi vara Hogsta domstolens dom i malet “Vinhandeln
pa internet” mellan Systembolaget och en internetbaserad dansk-svensk vinhandlare. Mélet i frdga har
varit av oerhord principiell vikt for att forsoka uppratthdlla alkoholmonopolet. Nar domstolen nu har
kommit fram till att e-handelsverksamheten &r laglig blir férutsattningarna fér Systembolagets
forsaljningsmonopol online undanréjda. Malet har pagétt sedan &r 2019 och har kostat Systembolaget
over dtta miljoner kronor. Detta gor troligen tvisten till det i Sverige dyraste marknadsforingsrattsliga
malet hittills.

Forra drets storsta lagstiftningsnyhet var att andringarna till foljd av konsumentskyddsdirektivet tradde
i kraft den 1 september 2022. De nya bestammelserna har annu inte provats skarpt i domstol, men
Konsumentverket har oavsett inlett tillsynsérenden avseende det tillkomna prisinformationskravet och
regleringen av konsumentrecensioner. Darutdver har myndigheten inlett en domstolsprocess med
yrkande om hég marknadsstorningsavgift. Nar val domen meddelas blir det forsta gdngen som de mer
kraftfulla sanktionsmajligheterna tillampas. Marknadsst6rningsavgiften kan i varsta fall uppgd till fyra
procent av drsomsattningen.

Fran tillsynsmyndighetens h&ll har det funnits ett fortsatt fokus p& marknadsféring av
konsumentkrediter. Dartill har influencers figurerat i tillsynen dar bdde beslut om férbud vid vite och
utddmande av vite fattats. Just utddmandet av vite utgor den enda monetdra sanktionen under hela
dret. Frén att dret innan legat pd en redan 13g nivd har den totala nivdn av sanktionsbelopp sjunkit
ytterligare. Med tanke pa tillsynsinsatserna under &r 2023 forutser vi att det blir en betydlig hogre total
nivd av sanktionsbelopp under &r 2024. Dartill har nya majligheter till grupptalan tillkommit, vilket pd
sikt kan f& effekter pd vikten av compliance inom svensk marknadsforingsratt.

Under ar 2024 ser vi fram emot de forsta domstolsprévningarna av lagandringarna till foljd av
konsumentskyddsdirektivet. Darutéver ser vi fram emot EU-domstolens bedémningar i hela tvd mal
om férhandsavgoérande fran svensk domstol.

Trevlig lasning!

Daniel Tornberg Martin Zeitlin
Advokat/Partner/VD Advokat

Stockholm den 18 januari 2024




2. ARETS LAGSTIFTNINGSNYHETER

Rrets lagstiftningsnyheter domineras av ett fokus p& den digitala sfiren. Ett nyhets&r fargat av generativ
artificiell intelligens (AI) har bidragit till att det fr&n EU-hall prioriterats att 3 till stand en Al-reglering.
Det har dartill tillkommit omfattande tillganglighetskrav for bland annat e-handel och en reformerad
upphovsrattslagstiftning har bérjat galla.

1 JANUARI
OMFATTANDE ANDRINGAR INOM UPPHOVSRATTEN

Andringarna (SFS 2022:1712) i den svenska upphovsrattslagen (SFS 1960:729) tradde i kraft.
Nyheterna ar ménga och har varit foremal for mdnga diskussioner — inte minst nar det galler de
utokade majligheterna till skalig ersattning vid 6verlatelser samt text- respektive datautvinning.
Lagstiftningen ar en del av EU:s lagstiftningspaket som gar under namnet "Digital Single Markets”
(DSM). Det bakomliggande direktivet ar “DSM-direktivet” (direktiv [EU] 2019/790).

22 MARS

FORSLAG OM "GREEN CLAIMS DIRECTIVE”

EU-kommissionen foreslog en ny omfattande lagstiftning (COM[2023] 166 final) med hérdare tag
mot férekomsten av greenwashing. Férslaget har fatt mycket omfattande kritik och innefattar
I&ngtgdende krav pa férhandskontroll innan miljopastdenden f&r kommuniceras i marknadsforing.

11 MAJ
KRAV PA TILLGANGLIGHETSANPASSNING

Till f6ljd av EU:s tillganglighetsdirektiv (direktiv [EU] 2019/882) tillkom ett nytt regelverk med syftet
att dka tillgangligheten till produkter och tjanster — sarskilt fér personer med funktionsnedsattning
(se prop. 2022/23:42). Regelverket har bland annat stor betydelse fér e-handeln. Lag om vissa
produkters och tjansters tillganglighet (SFS 2023:254) trader i kraft den 28 juni 2025.

17 OKTOBER

LAGSTIFTNINGSPAKET OM ALTERNATIV TVISTLOSNING FOR KONSUMENTER

EU-kommissionen foreslog tre olika lagstiftningsakter (COM[2023] 647, COM[2023] 649 samt COM
[2023] 7019) med syftet att anpassa alternativa tvistldsningsmekanismer for digitala marknader.

30 NOVEMBER

NYA REGLER FOR GRUPPTALAN

Proposition 2022/23:136 om hur Sverige ska implementera EU:s nya grupptalandirektiv (direktiv
[EUT 2020/1828) fardigstalldes i juli. Den dvergripande tanken med det nya regelverket ar att starka
skyddet for konsumenters kollektiva intressen genom att ge battre méjligheter till domstolsprévning.
Riksdagen beslutade senare under hésten om lag (2023:730) om grupptalan till skydd fér
konsumenters kollektiva intressen. Lagstiftningen tradde i kraft den 1 januari 2024.

9 DECEMBER
OVERENSKOMMELSE OM REGLERING AV ARTIFICIELL INTELLIGENS

EU har ndtt en viktig 6verenskommelse om en ny foérordning avseende AI-system. Regelverket
kommer bland annat innebéra en riskklassificering av Al-system. Lagfdrslaget har blivit mycket
uppmarksammat och foéreslogs ursprungligen av EU-kommissionen den 21 april 2021 (COM[2021]
206 final). Det finns dven ett férslag om ett nytt direktiv som framforallt ska reglera
skadestdndsansvar vid anvandning av Al-system (COM[2022] 496 final).
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3. MARKNADSFORING I DOMSTOL

Overtradelser av marknadsforingslagstiftningen provas regelbundet i patent- och marknadsdomstolarna.
Den i sarklass vanligast férekommande parten ar tillsynsmyndigheten Konsumentombudsmannen (KO)
som var part i 6ver 60 % av malen (i linje med foregdende 3r). Den totala kostnaden (sanktioner och
offentliggjorda forlikningslikvider) for Gvertradelser uppgick i &r till endast 1 250 000 kr totalt varav 0 kr
utgjorde marknadsstérningsavgifter. Detta ar en tydlig minskning jamfort med foéregdende ar da
motsvarande siffra uppgick till 4 480 000 kr (varav 2 780 000 kr utgjorde marknadsstérningsavgifter).
Jamfort med tidigare dr minskade antalet prévningar dr 2023 i Gverratt samtidigt som antalet i underratt
var liknande. Hogsta domstolen prévade tvd marknadsforingsrattsliga mal, vilket ar férhallandevis
ovanligt. Likasd &r det ovanligt med tvd svenska begaran om forhandsavgoranden frén EU-domstolen.

Hogsta domstolen (HD)

Under &ret har domstolen meddelat tvd marknadsféringsrattsliga prejudikat (jamfort med inga under
dret innan).

29 MARS
NJA 2023 s. 211 "Trisskrapningarna”

7 JuLl
NJA 2023 s. 593 "Vinhandeln pa internet”

M3l mellan KO och ett spelbolag respektive en
tv-kanal. Frdga om det varit méjligt for
tillsynsmyndigheten att uppmana bolagen att
[amna in deras samarbetsavtal utan att agera i
strid med den grundlagsskyddade
yttrandefriheten. HD fastslog att det var mojligt
for tillsynsmyndigheten att efterfraga
underlaget.

M3l mellan Systembolaget och en
internetbaserad dansk-svensk vinhandel. M3let i
frdga ar av mycket viktig principiell betydelse da
det satte det svenska detaljhandelsmonopolets
tillampning pa internet pa sin spets. HD kom
fram till att vinhandelns férsaljning och
marknadsforing dartill inte var i strid med det
svenska alkoholmonopolet.

Patent- och marknadsdverdomstolen (PMOD)

Under dret meddelade domstolen totalt fyra avgéranden. Detta kan jamféras med dret innan da
PMOD meddelade totalt sju avgéranden i marknadsforingsrattsliga mél. Val vért att uppmarksamma &r
att PMOD begért tv8 forhandsavgéranden fr&n EU-domstolen (den 13 februari i m8l PMT 12383-21
och den 13 juni i mal PMT 4906-22). Dessutom har domstolen fradngatt huvudregeln och till&tit

Overklagande till HD i hela tre av fyra avgjorda mal.

21 MARS
Dom, PMT 14821-21

M3l mellan tvd mobiloperatdrer avseende s
kallade "reservationslésa pdstdenden” och
anvandning av produkttester i marknadsféring.
PMOD &ndrade PMD:s domslut vésentligt och
tillat dverklagande av domen. HD meddelade
dock inte prévningstillstand.

13 APRIL
Dom, PMT 13691-21

KO hade véckt talan mot en bank avseende
villkor om férseningsavgift i kreditavtal. PMOD

faststallde PMD:s dom och tillat éverklagande till

HD (som beslutat att préva dverklagandet).

14 JUNI
Dom, PMT 6636-21

Mal mellan KO och en ndringsidkare avseende
marknadsféring av kosttillskott. PMOD
faststallde underinstansens dom (som aven
inhamtat ett forhandsavgoérande i mélet).
Domstolen tillat 6verklagande av domen, men
HD meddelade inte prévningstillstand.

21 NOVEMBER
Dom, PMT 13795-22

M3l mellan tva naringsidkare rérande otillborlig
marknadsforing i forhallande till varningsbrev.
PMOD &ndrade PMD:s domslut i endast
begransad man.




Patent- och marknadsdomstolen (PMD)

Domstolen meddelade under &ret dom i totalt dtta marknadsforingsrattsliga mal. For jamforelse var

motsvarande siffra under &r 2022 nio domar totalt.

2 FEBRUARI
Dom, PMT 17372-21

KO véckte talan mot ett féretag som
kommunicerat miljopastdendet "netto noll
klimatavtryck” med hanvisning till genomférda
klimatkompensationsatgarder. PMD bifoll
karomalet och forbjod fortsatt anvandning av
miljopastdendet.

9 FEBRUARI
Dom, PMT 5156-22

KO vackte talan mot en bredbandsleverantor
avseende bolagets avtalsvillkor. PMD bif6ll
kéromdlet och meddelade forbud mot fortsatt
anvandning av bolagets oskaliga avtalsvillkor
gentemot konsumenter.

9 MARS
Dom, PMT 17795-21

Mal mellan tva bolag verksamma inom finansiell

rddgivning och information. Svarandebolaget
hade tillhandahdllit en guide dar kdrandebolaget
framstalldes pd ett negativt satt. PMD
meddelade férbud mot fortsatt marknadsféring,
men avslog kadrandebolagets skadesténdskrav.

2 MAJ
Dom, PMT 5446-22

KO vackte talan mot en ideell idrottsférening.
Foreningen organiserade ett lopp som kom att
stallas in pd grund av covid-19. Deltagare
kravde da aterbetalning av erlagda
anmalningsavgifter. Aterbetalning nekades av
féreningen. Av denna anledning férstkte KO fa
till ett férbud mot féreningens avtalsvillkor, men
nddde ingen framgéng i PMD.

31 MA]
Dom, PMT 7180-22

KO véckte talan avseende ett bolags
marknadsforing av konsumentkrediter. Bolaget
hade skickat ut direktmarknadsforing av
konsumentkrediter, vilket i flertal fall skedde
upprepat. PMD meddelade férbud mot fortsatt
anvandning av storre delen av den patalade
marknadsfoéringen.

7 JULI
Dom, PMT 6581-22

PMD meddelade dom i ett mal mellan tva
konkurrerande férmedlare av juridiska
informationstjanster. Domstolen fann att en stor
del av marknadsforingen var otillbérlig och
meddelade darfor forbud mot fortsatt
marknadsforing.

133Ul
Dom, PMT 14075-22

KO véckte talan mot en e-handelsaktér med
anledning av butikens tillgéngliga
betalningsalternativ. Malet utgér den forsta
prévningen av hur olika betalningsalternativ far
presenteras vid kop. Enligt lag ska en
naringsidkare, om fler betalningsalternativ
erbjuds, i férsta hand presentera mdéjligheten att
betala kopet utan kredit. KO tappade malet.

24 OKTOBER
Dom, PMB 5086-23

KO vackte talan om utdémande av vite mot en
influencer och hennes bolag, vilket &r mycket
ovanligt. PMD fastslog att bdde influencern och
bolaget brutit mot férbud som tidigare
meddelats i dom. Bolaget férpliktades att betala
1 000 000 kr och influencern 250 000 kr
personligen i vite.




4. TILLSYNSVERKSAMHETEN

Tillsynsmyndigheten har under dret beviljat rattsligt bitréde till bedrégeridrabbade konsumenter i tvad
fall, vilket ar mycket ovanligt. Myndigheten har aven prioriterat granskning av prisinformation och
publicerat ett sallsynt stallningstagande om prissankningar. Under &ret har Konsumentverket aven
genomfort sju granskningar (en okning fran fyra foregdende ar). Konsumentombudsmannen (KO)
inledde endast tva domstolsprocesser i ar (jamfért med fyra foregdende &r). Beslut om forbud eller
dlaggande fattades i fem arenden, vilket ar en 6kning fran tre dret innan. Fyra av érendena avser
konsumentkrediter, vilket dven har varit ett fokusomrdde fér KO under dret innan. Noterbart ar att
myndigheten bdrjat tilldmpa bestammelserna som tillkommit genom konsumentskyddsdirektivet — dels

i form av det nya prinsinformationskravet och dels i form av regleringen av konsumentrecensioner.

17 JANUARI
Beslut om KO-bitrade

En bedrageridrabbad konsument har genom
brott forlorat pengar som konsumentens bank
vagrat terbetala. KO har beslutat om att bevilja
rattsligt bitrade for att krava tillbaka pengarna
frdn banken. Denna form av dtgard ar ovanlig
och syftar till att dstadkomma vagledning i
liknande bedragerifall.

30 JANUARI
Granskning av tobaksfria nikotinprodukter

Konsumentverket granskade foretags
efterlevande av lag (2022:1257) om

tobaksfria nikotinprodukter. Den relativt nya
lagen reglerar tobaksfritt (“vitt”) snus och
begransar hur marknadsféring far ske. Efter
granskningen inleddes tillsynsinsatser mot flertal
granskade bolag.

2 MARS
Utfardande av forbud, dnr. 2022/1023

KO utfardade férbud mot en influencers bolag
pd grund av bristande reklamidentifiering i
sociala medier. Konsumentverket har tidigare
granskat liknande marknadsforing frdn
influencern och konstaterat dterkommande
brister nar det galler reklamidentifiering.

3 APRIL
Ansdkan om stdamning

KO gav in en stamningsansckan mot tva
svarandebolag avseende telefonférsaljning.
Ansokan innefattar interimistiskt forbud mot
fortsatt marknadsféring och yrkande om hég
marknadsstoérningsavgift (totalt 8,8 miljoner kr)
fordelat pd de tvd svarandebolagen. Domstolen
meddelade senare interimistiskt forbud den 7
juli.

4 APRIL
Ansokan om utdomande av vite

KO ansotkte i domstol om utdémande av vite
mot en influencer personligen och hennes bolag
med anledning av dvertradelse av forbud enligt
tidigare dom. Domstolen beslutade den 24
oktober att ddma ut vite enligt KO:s ansdkan.

12 APRIL
Granskning av skénhetsingrepp

Konsumentverket har genomfért en granskning i
samverkan med Lakemedelsverket avseende
marknadsforing av estetiska kirurgiska ingrepp
och estetiska injektionsbehandlingar.
Granskningen har utgatt frdn 50 aktorer och
allvarliga brister konstaterades i
marknadsforingen. Tillsynsinsatser riktades
darefter mot berdrda aktorer.

29 MAJ
Granskning, dnr. 2022/1225

Konsumentverket slutférde en granskning av
villkor avseende betalskyddsforsakring i
privatldn och tillhérande marknadsforing.
Konsumentverket konstaterade vissa brister och
tillskrev flertal granskade aktorer.

5 JUNI
Branschoverenskommelse

Konsumentverket har ingdtt en
branschdverenskommelse med syftet att starka
konsumenters rattigheter i hdandelse av
férseningar i kollektivtrafiken.
Overenskommelsen har tréffats med anledning
av EU:s nya tdgpassagerarforordning
(férordning [EU] 2021/782).




14 JUNI
Tillsyn avseende kryptoinvesteringar

Konsumentverket gick ut med en varning for
kryptoinvesteringar och risken fér bedragerier
vid handel. I samband med varningen har
myndigheten ocksa tillskrivit ett antal aktorer
verksamma inom handel med kryptotillgdngar
och pétalat brister i marknadsféringen.

20 JUNI
Granskning, dnr. 2023/209

Konsumentverket genomférde en granskning av
konsumentproblem i férhallande till foretags
kundtjanster. Granskningen identifierade
svarigheter for konsumenter att kunna fa hjalp
och att flertal féretag begransat méjliga
kontaktvagar. Det skedde en kompletterande
granskningen av hur féretag tillhandahaller
kontaktvagar den 9 oktober. Efter den
granskningen inledde myndigheten
tillsynsinsatser mot 45 granskade bolag.

7 SEPTEMBER
Kritik mot kreditformedlare

Konsumentverket konstaterade efter en
granskning att det férekommit allvarliga brister,
bland annat i form av skramseltaktik, vid
l&neférmedlares telefonmarknadsforing.
Samtliga granskade féretag uppvisade brister.

12 SEPTEMBER
Granskning, dnr. 2023/586

Konsumentverket foljde upp tidigare granskning
av marknadsfoéring av fonder med
miljopastdenden. Myndigheten konstaterade att
det skett forbattringar éverlag i
kommunikationen. Granskningen innefattade
aven marknadsféring med hjalp av influencers
och affiliate-samarbeten. Myndigheten bedémde
att det forekommit bristande reklamidentifiering
i forhallande till affiliate-lénkar. Resultatet av
granskningen har skickats till fondbolagens
branschférening.

9 OKTOBER
Stdllningstagande, KOVRS 2023:1

Konsumentverket publicerade ett
stallningstagande om kommunicering av
prissénkningar. Enligt lagandringar &r 2022
maste naringsidkare, vid prissdankningar,
kommunicera det lagsta priset som tillampats
under 30 dagar fore prissankningen.
Stallningstagandet ar avsett att ligga till grund
fér myndighetens fortsatta bedémningar i
tillsynsarbetet. Detta ar sarskilt viktigt eftersom
det fortfarande saknas domstolspraxis avseende
regleringen. Regeringen har dven uppdragit
myndigheten att sarskilt granska efterlevnaden
av prisinformationskraven.

6 NOVEMBER
Granskning, dnr. 2023/1306

Konsumentverket undersokte hur
miljépastdenden anvdnds vid marknadsf6ring av
solceller. Myndigheten beddmde att férekomsten
av vaga miljopdstdenden utgor ett vanligt
problem inom branschen. Branschféreningen har
fatt information om resultatet av granskningen.

20 NOVEMBER
Utfardande av forbud

KO utfardade fyra forbud vid vite p& grund av
reklamfilmer frdn 1&neférmedlare. Arendena &r
dnr. 2022/807 och dnr. 2022/1012-4. Bolagen
hade framhallit samlingsldn i sin marknadsforing
pa ett sétt myndigheten bedémde kunde tolkas
som en bekymmersfri [6sning av ekonomiska
problem.

4 DECEMBER
Granskning, dnr. 2023/1396

Konsumentverket granskade anvdndningen av
konsumentrecensioner i marknadsféring. Sedan
ar 2022 finns det nya lagkrav som maéste foljas
vid recensioner, men som inte har prévats i
domstol &n. Myndigheten granskade 20 bolag
och konstaterade att det fanns behov av
forbattringar i samtliga fall. Granskade bolag har
fatt tagit del av granskningen tillsammans med
krav pa terkoppling om 3tgarder for att vidta
rattelse.




7 DECEMBER
Beslut om KO-bitrade

KO beslutade aterigen om att bevilja rattsligt
bitrdde till en bedrageridrabbad konsument for
att krava tillbaka forlorade pengar frén en bank.
En anstkan om stdmning mot konsumentens
bank lamnades in till Stockholms tingsratt.

8 DECEMBER
Granskning, dnr. 2023/1178

Konsumentverket genomférde en omfattande
granskning av prishistorik for drygt 1700
produkter och kommunicering av prissankningar
bland e-handlare. Syftet har primart varit att
kontrollera om korrekta uppgifter om pris de
senaste 30 dagarna innan prissankningarna
angivits. Ett hundratal foretag granskades. Stora
brister visade sig i granskningen och sd mycket
som drygt 70 tillsynsdrenden inleddes av
myndigheten. Detta innebar en mycket
omfattande tillsynsinsats fr&n myndighetens
sida.
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