


1. INLEDNING

Syftet med denna rapport — som vi framstaller for tredje dret i rad — ar att pd ett dverblickbart satt
summera nyheterna frdn marknadsforingsrattsdret 2024. Detta eftersom det &r svart att hitta
sammanhallen information pad detta standigt dynamiska rattsomrdde. Advokatfirman MarLaw har sedan
starten dr 1969 haft marknadsforingsratten som en orubblig del av sin kdrnverksamhet och kommer
fortsétta ha det i framtiden. Denna summering redogtr for drets lagstiftningsnyheter,
domstolsprévningar samt tillsynen i Sverige. Vi har inte som ambition att vara sarskilt utférliga utan
snarare sd kortfattade som mojligt for att skapa en snabb Gversikt. Detta kan inbjuda till férdjupad
Idsning dar intresse finns. Forst ndgra reflektioner fran aret som gétt.

AR 2024 — MILIOPASTAENDEN I FOKUS OCH FORSIKTIGT FRAMAT FOR ARTIFICIELL INTELLIGENS

Det géngna dret har karaktéariserats av en skarpt geopolitisk konkurrens under ett supervaldr samt ett
omstallningsfokus. Fokus pa den gréna omstdllningen har framst yttrat sig i uppmérksammade EU-
rattsliga marknadsforingsdirektiv. Med nya sanktionsmdjligheter ar sannolikheten stor att dvertradelser
framover kan bli kostsamma for foretagen. Parallellt har krafttag mot artificiell intelligens (AI) tagits for
att motverka obehindrad AlI-anvandning, framst genom AI-férordningen. B&da omradena har varit under
luppen for EU-kommissionen. Darutdver publicerades Internationella Handelskammarens nya regler for
reklam och marknadskommunikation som nu 3légger ett visst ansvar fér marknadsforare vid anvandning
av Al

Kanske var den mest omvalvande marknadsforingsrattsliga nyheten genomférandet av EU-direktivet for
mer konsumentmakt i den gréna omstallningen (2024/825). Marknadsaktorer har nu ett djupgdende
regelverk att forhdlla sig till vid utformning av hallbarhetspdstdenden, dit ocksd hallbarhetsmarkningar
raknas. De nya bestémmelserna har annu inte prévats skarpt i domstol, men Konsumentverket starker
sin bevakningsroll ytterligare inom omradet. Direktivet férbjuder ocksa privata markningar som inte &r

tredjepartscertifierade. I dagslaget finns ingen konkret vagledning om hur s ska ske. Framtiden far
utvisa hur varje land utformar tillvdgagadngssattet for certifiering av privata, i férhdllande till offentliga,
markningar, som darutéver kommer att klassas som miljopastdenden och darmed granskas som sédana.

Inom nationellt och europeiskt tillsynsarbete har ett varningens finger hdjts gentemot e-handelsbutiker
som begagnar sig av sa kallad dropshipping. Tillsynsmyndighetens arbete har utbver dropshipping
fokuserat pd korrekt prisinformation vilket vi spdr blir ett fortsatt fokusomrdde inom
tillsynsverksamheten. Dartill har influencers fortsatt att figurera i granskningar men inte blivit féremal
for KO-domstolsprocesser under det gdngna dret. Daremot vann myndigheten framgdng i andra
domstolsprocesser med yrkande om hdga marknadsstorningsavgifter. De mer kraftfulla
sanktionsmajligheterna som uppgar till som hdgst fyra procent av drsomséttningen har alltsd tagit fart
i tilldmpningen dar vi tror att trenden kommer att hélla i sig framover.

Under &r 2025 ser vi fram emot att félja omsattningen av direktivet om mer konsumentmakt i den
grona omstallningen i praktiken genom att praxis skapas for att utréna de nya granserna fér
miljopdstdenden som strider mot den nya EU-ratten. Dessutom vantar vi spant pd att se om det
slutliga antagandet av Green Claims-direktivet sker.

Trevlig lasning!

Daniel Tornberg Caroline Halfvarson
Advokat/Partner/VD Bitradande jurist

Stockholm den 28 januari 2025




2. ARETS LAGSTIFTNINGSNYHETER

Lagstiftningsdret i revy praglas av dtgarder mot vilseledande miljopdstdenden. Dessutom har EU:s
omdiskuterade och omfattande reglering av artificiell intelligens (AI) antagits och blir successivt
verklighet under de kommande tva dren. Internationella Handelskammarens uppdaterade regler tar nu
aven Al i beaktande. Darutover har EU-ratten fokuserat ytterligare den digitala sfaren genom nya
produktsakerhetskrav som ska finnas tillgangliga pd e-handelsplattformar.

27 MARS

TILLAGG MED FOKUS PA MILJO I DIREKTIVET OM OTILLBORLIGA AFFARSMETODER

Som en del av EU-kommissionens gréna giv antogs direktivet (2024/825) om mer konsumentmakt i
den grona omstallningen vilket infor tillagg i direktiv (2005/29/EG) om otillborliga affarsmetoder.
Innovationerna yttrar sig i tilldgg pa den sd kallade svarta listan, det vill sdga metoder som under alla
omstandigheter &r forbjudna. En av de mest uppmadrksammade nyheterna ar forbudet mot allménna
miljopastdenden i stil med "miljévanlig” som inte vederlaggs. Méjligheterna till vederlaggning utgors
av EU:s Ecolabel eller en viss miljoprestanda enligt sarskilda certifikat; med andra ord ar kraven
mycket hogt stéllda pa tydliga och ej Gverdrivna miljopdstdenden.

17 JUNI

FORSLAG OM "GREEN CLAIMS DIRECTIVE”

EU-kommissionens férslag om en ny omfattande lagstiftning (COM[2023] 166 final) med hardare tag
mot férekomsten av greenwashing har nétt sin sista férhandlingsfas. Europeiska radets riktlinje
omfattar bland annat en 3tskillnad mellan uttryckliga miljopastdenden och sd kallade miljéméarkningar.
Den stéller ocksd krav pd information om miljopastdenden om koldioxidkrediter utanfor foretagets
vardekedja. Direktivet formodas antas omkring ar 2026.

1 AUGUSTI
REGLERING AV ARTIFICIELL INTELLIGENS

I augusti 2024 tradde EU:s férordning om artificiell intelligens (2024/1689) i kraft. For den som
anvander sig av Al for att redigera eller framstalla bild, video eller ljud kravs en markning om att Al
har anvants. Vart att notera ar att grénserna for vad som utg6r en Al-redigerad forfalskning &r l&ngt
ifrdn klara i dag men ska fortydligas. Forordningen uppstéller ocksa ett sanktionssystem med
betydande avgifter fér Al-anvéndare som bryter mot markningskravet. Férordningens olika delar blir
dock tillampliga allt eftersom till och med augusti 2026.

19 SEPTEMBER

UPPDATERING AV REGLER FOR MARKNADSKOMMUNIKATION

I september uppdaterades Internationella handelskammarens (ICC) regler for ansvarsfull
marknadskommunikation och publicerades pd svenska en tid dérefter, den 7 november 2024,
Reglerna utgor inte lagstiftning men har fatt stort genomslag i domstol genom aren. Till nyheterna hor
bland annat att marknadsforare har ett ansvar for Al-genererat material.

13 DECEMBER

KRAV PA PRODUKTSAKERHET

Genom en tillaggsférordning dndrades férordning (EU) 2023/988 om allman produktsakerhet ("GSPR")
som galler for alla produkter som inte redan tacks av harmoniserad EU-lagstiftning. Produkter som
slépps ut pd marknaden maste nu ha en ekonomisk aktor etablerad inom EU som svarar for
nédvandig dokumentation gentemot myndigheter. Det uppdaterade regelverket tar sarskilt e-handeln i
beaktande och stéller bland annat krav pd vilken produktinformation som ska framga vid
distansforséljning via internet.




3. MARKNADSFORING I DOMSTOL

Overtradelser av marknadsféringslagstiftningen prévas regelbundet i patent- och marknadsdomstolarna.
Den i sarklass vanligast férekommande parten &r tillsynsmyndigheten Konsumentombudsmannen (KO)
som var part i drygt 25 % av madlen (en drastisk nedgdng fran 60 % under foregdende &r). Den totala
kostnaden (sanktioner och offentliggjorda forlikningslikvider) for dvertradelser uppgick i ar till 3 053 940
kr totalt varav 2 650 000 kr utgjorde marknadsstérningsavgifter. Detta ar en tydlig 6kning jamfort med
foregdende dr d& motsvarande siffra uppgick till 1250000 kr (varav 0 kr utgjorde
marknadsstérningsavgifter) genom de mer kraftfulla sanktionsméjligheterna. Jamfort med tidigare ar

minskade antalet prévningar ar 2023 i 6verratt samtidigt som antalet i underratt okade.

Hogsta domstolen (HD)

Under dret har domstolen inte avgjort ndgra marknadsféringsrattsliga mal.

Patent- och marknadséverdomstolen (PMOD)

Under dret meddelade domstolen enbart en marknadsféringsrattslig dom. Det kan jamféras med de
tva féregdende dren da domstolen meddelade fyra (2023) respektive sju (2022) avgoranden. Val vart
att uppméarksamma &r att PMOD har frdngétt huvudregeln och tilldtit dverklagande till HD i den
avkunnade domen dar prévningstillstdnd har meddelats av HD.

21 MARS

Dom, PMT 7458-23

M3l mellan KO och Goteborgsvarvet avseende konsumentavtalsvillkor som inte tilldt dterbetalning av
maratonavgifter vid installt lopp. PMOD faststéllde underinstansens domslut som avslog yrkandet om
oskalighet. PMOD tillit dverklagande av domen och HD har meddelat prévningstillstand.

Patent- och marknadsdomstolen (PMD)

Domstolen meddelade under 3ret dom i totalt elva marknadsforingsrattsliga mal. For jamforelse var
motsvarande siffra under &r 2023 3tta mal. Det innebar en sankning fran det tidiga 2020-talet da
domstolen publicerade omkring tjugotalet domar &rligen.

2 FEBRUARI
Dom, PMT 15685-23

M3l avseende kdnneteckensanvandning i
s6kmotorer mellan tvd konkurrerande
tandvérdsformedlare. PMD bif6ll kdromalet i
dess helhet och utdomde darmed ocksd
skadestdndsansvar for anlitandet av expert.
Svaranden forbjods marknadsféra sina tjanster
pd satt som skett med konkurrentens AdWords.

10 APRIL
Dom, PMT 12811-23

Mal mellan tva godisséljande bolag. PMD forbjod
svaranden frdn fortsatt saluféring av sjélva
godisarna pa varumarkesrattsliga grunder.
Daremot avslog dock karandens
marknadsforingsrattsliga pastdende d&
godisforpackningen inte ansdgs ha en visuell
koppling till den andra vid koptillfallet.

22 MARS
Dom, PMT 15468-23

M3l avseende prisinformation mellan tvd
konkurrerande bolag som saljer barnprodukter.
Det svarande bolaget hade bland annat
marknadsfort produkter som realiserade trots att
sd inte var fallet och jamfort produkters
forsaljningspris med ett jamforelsepris. PMD
biféll kdromalet och forbjod fortsatt anvéndning.

18 APRIL
Dom, PMT 2060-24

KO vackte talan mot ett foretag for dess
forsaljningsmetoder som bland annat innebar att
produkter felaktigt marknadsférdes som gratis
och att konsumenter fakturerades for ej
genomforda kop. PMD bif6ll kdromalet och
forbjod, delvis interimistiskt, fortsatt anvandning
av forsaljningsmetoderna samtidigt som
svaranden dlades informationsplikt av gdllande
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13 MAJ
Dom, PMT 17837-21

M3l mellan ett personbilsféretag och en
dterforsaljare av dack. PMD forbjod
dackaterforsaljarens marknadsforing som
innehdll referenser till kdranden vilka skapade
otillborlig férvaxlingsrisk. Utdver forbud vid vite
dlades svaranden aven sta for
publiceringskostnader av domen i flertalet
svenska tidningar.

11 JULI
Dom, PMT 1020-24

PMD meddelade dom i ett mal mellan tva
advokatbyrder. Domstolen fann att svarandens
marknadsforing var vilseledande och att
advokatbyrdn hade underlatit informera sina
klienter om lagstadgad information vid
distansavtalskdp. PMD meddelade darfor férbud
mot fortsatt anvandning av
marknadsféringspéstdendena och &lade
advokatbyrén att ge korrekt
konsumentinformation.

23 SEPTEMBER
Dom, PMT 14007-23

M3l mellan en formedlartjanst av finansiella
radgivare och en information- och
rddgivningstjanst medelst podd- och blogginlagg
samt ekonomisk rddgivning om privatekonomi.
PMD forbjod svarandens marknadsféring med
anledning av att den bedémdes vara
misskrediterande och vilseledande av
konkurrenten. Domstolen gjorde en avvdgning
mellan yttrandefrihet och marknadsféringslagen,
dar den sista blev aktuell dd inldaggen bedémdes
ha ett kommersiellt syfte.

29 OKTOBER
Dom, PMT 15901-23

M3l mellan tva bolag inom skénhets- och
hudvardsbranschen angdende jamforande och
vilseledande reklam. PMD avvisade kdromalet
med hanvisning till att kdrandens kannetecken
inte befanns kant fér genomsnittskonsumenten.
Dérutdver beddmde domstolen att ett visst ord
inom hudvardsbranschen inte kunde kopplas av
genomsnittskonsumenten till kdrandens mérke.

ratt gentemot konsumenten. Dessutom
utddmdes marknadsstérningsavgift.

16 MAJ
Dom, PMT 5093-23

KO vackte talan mot tva foretag for otillborlig
telefonférsaljning. PMD kom fram till att
utférandet stred mot bland annat den s3 kallade
svarta listan och av marknadsféringslagen.
Domstolen domde ut férbud och
informationskrav vid vite samt
marknadsstorningsavgift.

9 SEPTEMBER
Dom, PMT 6872-24

KO vdckte talan for marknadsforing av
tobaksfritt snus i strid mot mattfullhetsprincipen
i lagen om tobaksfria nikotinprodukter. PMD
biféll kdromalet och forbjod marknadsféringen
bdde pa TikTok dar reklamen hade synts och pé
andra jamforbara sociala medier.

27 SEPTEMBER
Dom, PMT 1020-24

PMD meddelade dom i ett mal mellan tva
advokatbyrder. Domstolen fann att svarandens
marknadsfdring var vilseledande och att
advokatbyrdn hade underltit informera sina
klienter om lagstadgad information vid
distansavtalskdp. PMD meddelade darfor forbud
mot fortsatt anvandning av
marknadsféringspéstdendena och &lade
advokatbyrén att ge korrekt
konsumentinformation.




4. TILLSYNSVERKSAMHETEN

Konsumentverket har prioriterat granskning av nathandelsféretag och sd kallad dropshipping. Under
dret har Konsumentverket &ven genomfort sju granskningar (status quo frédn foregdende 3ar).
Konsumentombudsmannen (KO) inledde fyra domstolsprocesser i &r (jamfort med tvad féregdende ar).
Beslut om férbud och/eller dlaggande fattades i elva arenden, vilket ar en betydande 6kning fran fem
dret innan. Fem av drendena avser prisinformation, vilket &ven har varit ett fokusomrdde for KO under
dret innan. Totalt 2 650 000 kr domdes ut i marknadsstorningsavagift.

14 FEBRUARI
EU-omfattande influencergranskning

EU-kommissionen tillsammans med
Konsumentverket och andra tillsynsmyndigheter
inom EU genomférde en granskning av
influencers dar 97 procent lade upp
kommersiellt innehdll. Det framkom av
granskningen att endast en av fem forhéll sig till
reklamidentifiering enligt gdllande ratt, sarskilt
gallande direktivet om otillborliga affarsmetoder,
och darmed brét mot reglerna om dold reklam.

25 APRIL
Granskning av dropshipping-foretag

Konsumentverket inledde en omfattande
granskning av nathandelsbutiker som anvander
sig av sa kallad dropshipping. Fenomenet &r i sig
inte forbjudet men foretagens agerande kan
vara otillborligt dd konsumenterna fick ett
felaktigt intryck om bland annat varornas
ursprung. Varorna marknadsfors vara
svensktillverkade med lager i Sverige nar i sjélva
verket béde tillverkning och lagring sker i tredje
land.

23 MAJ
Granskning, dnr. 2024/69

Konsumentverket genomférde en granskning av
fritidshusférsékringar som konsumenter
uppmanas teckna da vanlig hemforsakring inte
galler vid skada pé fritidshus. Merparten av de
granskade avtalen befanns i regel vara
svérlasliga och mycket omfattande. Vissa villkor
bedémdes vara oskaliga, oklara eller
obalanserade.

12 MARS
Granskning av varor beroende av visst
mobilnat

Konsumentverket genomférde en granskning av
teknologiska produkter. Nastan hélften av de
granskade foretagen saluférde produkter som
snart ar obrukbara pd grund av den kommande
nedlaggningen av 2G- och 3G-nat.
Tillsynsmyndigheten fann att férsaljningen kan
bryta mot marknadsfoérings- och
distansavtalslagen samt att konsumenterna kan
ha ratt till hdvning i enlighet med
konsumentkdplagen.

18 APRIL
Nordiskt stdllningstagande om
klimatkompensationspadstdenden

Konsumentverket tillsammans med de nordiska
motsvarigheterna har genomfért en gemensam
granskning efter domen i ett mal mellan Arla
Foods AB och Konsumentombudsmannen.
Myndigheterna pdbjod foretag att se Gver sina
miljépéstdenden med anledning av sin
bedémning om svérigheten att utforma
miljopastdenden i enlighet med direktiv
2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder.

4 JUNI
Granskning avseende trafikskolors
marknadsforing

Konsumentverket tog initiativ till en granskning
av trafikskolors marknadsféring. Vissa
Overdriftspdstdenden i stil med "Sveriges bésta
trafikskola” gjordes. I 6vrigt framkom brister
angdende upplysning om &ngerratten som ar
tillamplig vid distansavtalskop av
kdrskoleutbildning.




14 AUGUSTI
Myndighetsodverskridande varning

Konsumentverket tillsammans med
Kemikalieinspektionen och Elsdkerhetsverket
gick ut med en gemensam varning om riskerna
for dropshipping efter ett hogt antal
anmalningar till Konsumentverket.
Myndigheterna varnade for otilldtna dmnen som
bly och kadmium samt en otillfredsstéllande nivé
sett till EU-gemensamma elsakerhets- och
allmanna sakerhetskrav.

8 NOVEMBER
EU-gemensam granskning

Konsumentverket och flera europeiska
motsvarigheter riktar gemensam kritik mot den
kinesiska e-handelsforetaget 7emu till féljd av
marknadsféringsmetoder p& foretagets hemsida
vilka har befunnits vilseledande eller aggressiva i
form av exempelvis patvingade spel och falska
rabatterbjudanden. EU-kommissionen har nu
inlett en formell granskning.

2 SEPTEMBER
Redovisningsrapport 2024:3

Konsumentverkets rapport visar pd att 2022 &rs
lagreform av prisinformationslagen inte har gett
ndgra markbara resultat pd s3 satt att
merparten granskade foretag inte iakttar den sa
kallade 30-dagarsregeln som pékallar
prisinformation om lagsta pris under de senaste
30 dagarna vid prissankning.

20 NOVEMBER
Utfardande av forbud

KO utfardade fyra férbud vid vite p grund av
vilseledande marknadsféring av finansiella
tjanster. Arendena &r dnr. 2024/433 och dnr.
2024/434. Bolagens verksamhet utgjordes av en
individuell rekommendation av
kreditformedlingstjanster medan
genomsnittskonsumenten fick intrycket av att
bolagen i sig erbjod sddana konsumentkrediter.
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